
 

 

 דוחות סטטוס ביצוע יעדים 
 יוני) –(ינואר  2018מחצית ראשונה לשנת  

חטיבת תפעול 
 לאיכות חיים וסביבה



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שנהשם האגף

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

טיפול ישיר בשני ערוצים עבור 3 יחידות החטיבה מס' היחידות המטופלותהידוק בקרת השכר
(מוקד שירות 106, יחידת הרכב העירונית ומטה 

החטיבה)

מטה חטיבת 2מתבצע50% - 75%
התפעול

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

הקמת קבוצת עמיתי כ"א לטובת שיפור מתמיד מס' מפגשי הפורוםשיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
ויצירת ממשקי עבודה מתואמים בחטיבה

מטה חטיבת 2התקיים מפגש אחד50% - 75%
התפעול

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

מטה חטיבת 2מתבצע25% - 50%קיום 5 תהליכים לעידוד מצוינות בעבודהמס' התהליכים לעידוד מצוינות בעבודהתרבות ארגונית
התפעול

2018

עידוד חדשנות בעירייה ובעיר וחיזוק מעמדה כעיר 
מובילה בחדשנות

קידום מהלכי חדשנות ומיזמים חדשים בכל 
תחומי הפעילות של העירייה.

מס' יוזמות לקידום חדשנות שהועלו 
בחטיבה

קידום נושא החדשנות באמצעות הטמעת תהליך 
חשיבה חדשנית בחטיבה

תהליך חשיבה והעלאת רעיונות הוטמע ביחידות 50% - 75%
החטיבה והוצג בכנס חדשנות חטיבתי בינואר 

 .2018
אגף שפ"ע ומוקד שירות 106 פלוס הציגו רעיונות 

בכנס החדשנות העירוני שהתקיים בחודש מאי. 
בנוסף, נקיים 2 סדנאות  לעידוד חשיבה חדשנית,  
מפגשים לפיתוח הרעיונות והצגת יוזמות נבחרות 
במסגרת התהליך העירוני המסכם באמצע 2019

מטה חטיבת 2
התפעול

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים 
של העירייה

פיתוח, שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה, 
תכנון ובקרה

ביצוע תהליכי ריכוז ובקרה ב 17פרוייקטים מס' פרוייקטים / תהליכים
מתמשכים חוצי עירייה וחטיבה

מטה חטיבת 50%2 - 75%
התפעול

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים 
של העירייה

פיתוח, שיפור וייעול מערכות מידע ותשתית 
תקשוב

מיפוי, איפיון פיתוח והטמעה של 5 מערכות ליעול מס' מערכות שיאופיינו ויפותחו
תהליכי תפעול, ניהול ובקרה: מערכת פק"ן 

ואחזקה, CRM , מערכת טכנולוגית לפורום 
 BO אכיפה, מערכת לניהול ובקרה, הטמעת

וידאו תפעולי ומערכות  ביחידות, הטמעת גספצ'ו, 
נוספות בהתאם לדרישות

מטה חטיבת 50%2 - 75%
התפעול

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

מס' פעולות לפיתוח מקצועי של עובדי שיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
היחידה

פיתוח מקצועי של יחידת תכנון ובקרה באמצעות 
סיורים ולמידת עמיתים

התקיים סיור למטה תכנון ובקרה של המשטרה. 25% - 50%
פעולות נוספות יבוצעו במחצית השנייה של 2018.

מטה חטיבת 2
התפעול

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

קיום כ 23 מפגשי הכשרה, העשרה ולמידה מס' מפגשי הכשרהשיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
כמפורט במשימות

מטה חטיבת 50%2 - 75%
התפעול

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

קיום וועדת כ"א אחת לחודש בראשות המשנה מס' ועדות כ"א ואיושניצול תקני כח אדם ואיוש
למנכ"ל

מטה חטיבת 2מתבצע אחת לחודש50% - 75%
התפעול

2018

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

מטה חטיבת 2מתבצע50% - 75%ניצול מיטבי של תקנים קיימים ומאוישיםמס' דו"חות בשנהניצול תקני כח אדם ואיוש
התפעול

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים 
של העירייה

הרחבת בסיס הידע והמידע באמצעות שת"פ 
פנים ארגוני ו/או גורמי חוץ

ערוצים לניהול ידע ומידע ריכוז, פיתוח וליווי תהליכי ניהול ידע, מידע מס' 
ושיווק בחטיבה ב- 8 ערוצים מרכזיים

מטה חטיבת 50%2 - 75%
התפעול

2018

פיתוח, תחזוקה ושדרוג המרחב הציבורי ורצועת 
החוף

מס' תשתיות ופעילויות במדיה לשיפור שיפור רמת הניקיון והתברואה
רמת הנקיון

הרחבת התשתיות והפעילויות במדיה לשיפור 
רמת הנקיון

מטה חטיבת 2מתבצע בהתאם לתכנון50% - 75%
התפעול

2018



סטטוס יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
מצב אחרון בהשגת היעדאחרון שדווח

רבעון 
אחרון 
שדווח

שנהשם האגף

עידוד חדשנות בעירייה ובעיר וחיזוק 
מעמדה כעיר מובילה בחדשנות

קידום מהלכי חדשנות ומיזמים 
חדשים בכל תחומי הפעילות של 

העירייה.

מספר הרעיונות החדשניים שיועלו לכנס 
העירוני לחדשנות

טרם התקיימה התכנסות חטיבתית להתנעה 0%העלאת 1-2 רעיונות חדשניים לכנס העירוני לחדשנות
ולהסברה לצוות החדש.

אגף ביטחון 2
ושירותי חירום

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל 
הרבדים של עבודת העירייה

צמצום תאונות וימי העדרות 
מתאונות

ירידה של 10% לפחות במספר תאונות הדרכים באשמת נהג, ע"י מספר תאונות הדרכים באשמת נהג
מגוון פעולות לצמצום ומניעה

אגף ביטחון 2בחציון א' לא אירעו תאונת דרכים50% - 75%
ושירותי חירום

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל 
הרבדים של עבודת העירייה

צמצום תאונות וימי העדרות 
מתאונות

ירידה של 10% במספר תאונות העבודה ע"י פעילות להגברת מספר תאונות העבודה
הבטיחות והקפדה על נהלי הבטיחות בעבודה

אגף ביטחון 2בחציון א' לא אירעו תאונות עבודה50% - 75%
ושירותי חירום

2018

כח אדם , ציוד הספקה ומתקנים היערכות העירייה למצבי חירום
המיועדים לשעת חירום מוכנים 

וערוכים

מעקב ובקרה אחר ביצוע בדיקות אחזקה תקופתיות עפ"י תקנים עמידה בתכנית העבודה השנתית
מחייבים לכשירות כלל המקלטים (242) לייעודם בשע"ח, לרבות 

בהיבט הבטיחותי

תדירות הבדיקות מתבצעת בהתאם לתקנים 75% - 90%
המחייבים

אגף ביטחון 2
ושירותי חירום

2018

כח אדם , ציוד הספקה ומתקנים היערכות העירייה למצבי חירום
המיועדים לשעת חירום מוכנים 

וערוכים

מספר המקלטים שישופצו, ישודרגו 
ויוכשרו לייעודם בשע"ח

המשך שיפוץ ושדרוג (ברמות שונות) של כ-15 מהמקלטים 
הציבוריים והתאמתם לשהייה ממושכת בשעת חירום (מותנה 

בתקציב) ואחזקה שוטפת של המקלטים

בחציון א' שופצו ושודרגו 10 מקלטים 50% - 75%
ציבוריים ברמות שונות ובכלל זה עבודות 

ריצוף, שדרוג מזגני אוויר, ביוב ואינסטלציה, 
עבודות איטום וצביעה.

אגף ביטחון 2
ושירותי חירום

2018

מוכנות כלל אוכלוסיית מתקני היערכות העירייה למצבי חירום
העירייה למצבי החירום השונים

מספר נהלי החירום שיכתבו מחדש עפ"י 
פורמט מתאים

אגף ביטחון 2נמצא בתהליך כתיבה (ראה פירוט במשימות)25% - 100%50% נהלי חירום עירוניים כתובים בפורמט תמציתי וממוקד
ושירותי חירום

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל 
הרבדים של עבודת העירייה

ניהול סיכוני בטיחות עפ"י נוהל 
"ניהול סיכונים במרחב הציבורי", 

מס'  896.

הכנת תכנית בטיחות שנתית עפ"י ניהול סיכונים במרחב הציבורי, תכנית ניהול סיכונים מאושרת
נוהל מס' 896 ויישומה

לא רלוונטי לאגף כיוון שלאגף אין תחומי 0%
אחריות במרחב  הציבורי.

אגף ביטחון 2
ושירותי חירום

2018

שמירה על הסדר הציבורי במרחב קידום סדר ציבורי ובטחון אישי
הציבורי בדגש על מקומות מסחר 

ובילוי, במתקנים ובמוסדות עירוניים

צמצום הוונדליזם למינימום בשאיפה ל-0 אירועים ב-5 בתי ספר מספר ארועי ונדליזם
במיקוד ביפו שלהלן: ביה"ס "שובו", ביה"ס "הדמוקרטי הפתוח", 

ביה"ס "עירוני כ"ב", ביה"ס "לב יפו" וביה"ס "תיכון י"ב".

הוונדליזם ב-5 בתי הספר הנ"ל צומצם 75% - 90%
משמעותית . נרשם אירוע אחד בלבד בעירוני 

כ"ב.

אגף ביטחון 2
ושירותי חירום

2018

שמירה על הסדר הציבורי במרחב קידום סדר ציבורי ובטחון אישי
הציבורי בדגש על מקומות מסחר 

ובילוי, במתקנים ובמוסדות עירוניים

אחוז איוש העמדות במאבטחים 
ושומרים כשירים ומקצועיים

100% איוש העמדות במוסדות החינוך ובמתקני העירייה 
במאבטחים ושומרים כשירים ומקצועיים (בהתאם למדיניות 
המשטרה והנהלת העירייה) להבטחת שלומם וביטחונם של 

תלמידים, עובדים ומבקרים

אגף ביטחון 2מבוצע בשוטף50% - 75%
ושירותי חירום

2018

מצלמות מב"ט כגורם מסייע קידום סדר ציבורי ובטחון אישי
לתפעול מרחב ציבורי בטוח

% יישום אבני הדרך בפעילות המערכת 
החדשה

מערכת מבט פועלת בהתאם לתנאי המכרז החדש על בסיס 4 
אבני דרך מרכזיות: מודול לחירום, הצבת מצלמות, אנליטיקה 

והגדרת תהליכי עבודה תפעוליים/מבצעיים

4 אבני הדרך: מודול לחירום, הצבת 25% - 50%
מצלמות, אנליטיקה והגדרת תהליכי עבודה 

תפעוליים/מבצעיים נמצאים בתהליכי עבודה. 
אחוזי הביצוע של כל אבן דרך (משימה) 

לחציון א' מוצגים בדיווחי המשימות.

אגף ביטחון 2
ושירותי חירום

2018



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שנהשם האגף

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים 
העסקיים של העירייה

פיתוח, שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה, 
תכנון ובקרה

אחוז נותני השירותים (קבלנים) הנתונים 
לפיקוח ובקרה

כל נותני השרות (הקבלנים) לאגף החופים יעברו 
ביקורת חודשית על עבודה בהתאם להסכמים 

ולחוזים שבתחום טיפולם. קבלן ניפוי ואיסוף 
פסולת, קבלן עזרה ראשונה , קבלן כ"א למתקני 

החוף

מבוצע בשוטף על ידי יחידת הבקרה האגפית 50% - 75%
והחשבות

2018אגף החופים2

פיתוח, תחזוקה ושדרוג המרחב הציבורי 
ורצועת החוף

מספר החופים שבהם יהיה סטנדרט הסדרה, שדרוג ותחזוקה של שירותי חוף
אחיד לתפעול שירותים ציבוריים ומלתחות

תפעול שוטף של שירותים ציבוריים ומלתחות 
בכל 13 החופים בהתאם לסטנדרט אחיד

מבוצע רק מה שבמסגרת אחריות האגף, למעט 25% - 50%
זכיינים

2018אגף החופים2

עידוד חדשנות בעירייה ובעיר וחיזוק מעמדה 
כעיר מובילה בחדשנות

קידום מהלכי חדשנות ומיזמים חדשים בכל 
תחומי הפעילות של העירייה.

העלאת 1 - 2 רעיונות חדשניים לכנס העירוני מספר רעיונות חדשניים שיועלו
לחדשנות

2018אגף החופים2נקבע מועד לועדה האגפית. טרם נסגרו הרעיונות50% - 75%

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור 
התרבות הארגונית

שיפוץ של מרפסת תחנת הצלה ותחנת עבודת שיפוץ ושידרוג תחנות עבודהתרבות ארגונית
מפקחים

בתהליך - קיימת התקשרות עם פרויקטור ומהנדס 25% - 50%
מלווה.

2018אגף החופים2

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור 
התרבות הארגונית

מספר העובדים שיהיו בקשר אישי תרבות ארגונית
ומקצועי עם מנהלם הישיר

שמירה על קשר עם כל עובד באגף באמצעות 4 
פעולות : סיורים באזור העבודה, ישיבות צוות 

משותפות, שיחות משוב ושיחות אישיות 
וקבוצתיות

2018אגף החופים2מבוצע בשוטף50% - 75%

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים 
של עבודת העירייה

בניית נהלים ושגרות עבודה בכל רמה במדרג 
האחריות

אפס טביעות למוות בחופים המוכרזים בשעות מספר הטביעות למוות
הפעילות של תחנות ההצלה

בתאריך 9.4 - טביעה למוות באזור אסור לרחצה  25% - 50%
בשעה 14.40

2018אגף החופים2

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים 
של עבודת העירייה

מספר ימי העדרות מתאונות עבודה צמצום תאונות וימי העדרות מתאונות
ושיעור השינוי

צמצום של 10% בשיעור היעדרות בכמות הימים 
ובמספר תאונות העבודה

קיים צמצום משמעותי. ביחס לתקופה של עונה 50% - 75%
שעברה.

 עד 6/17 - 13 תאונות 776 יום מצטברים לעובדים
ב  עד 6-18   11 תאונות     180 יום..

 
יש להתייחס לנושא אי רישום עובדים עונתיים   *

במערכת כ"א  והגבלה של 91 יום היעדרות..

2018אגף החופים2

ציוד הספקה ומתקנים המיועדים היערכות העירייה למצבי חירום כח אדם , 
לשעת חירום מוכנים וערוכים

אחוז העובדים שיעברו הכשרה בנושא 
חרום

2018אגף החופים2בוצע בתחילת עונה50% - 75%לפחות 90% מהעובדים יעברו תדריך לחרום

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים 
של עבודת העירייה

ירידה של 10% לפחות במספר תאונות הדרכים מספר תאונות הדרכים באשמת הנהגצמצום תאונות וימי העדרות מתאונות
באשמת נהג על-ידי מגוון פעולות לצמצום ומניעה.

חציון 2017 -1 תאונות רכב10% - 25%
חציון 2018  - 3 תאונות דרכים

2018אגף החופים2

שיפור הנגישות לאנשים עם מוגבלויות – 
מרחב ציבורי, מוסדות ציבור, שירות עירוני

13 חופים מונגשים באמצעות 4 קריטריונים מספר החופים שיונגשוהכנת תכנית רב שנתית  לנגישות העיר ויישומה
כסאות נכים לחופים ומים,  מרכזיים: סככות צל, 

שבילי הנגשה לסככות צל, אמצעי גישה לקו המים

2018אגף החופים2מבוצע על פי התכנון50% - 75%

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים 
של עבודת העירייה

ניהול סיכוני בטיחות עפ"י נוהל "ניהול סיכונים 
במרחב הציבורי", מס'  896.

שמירה על הבטיחות לאורך רצועת החוף מספר ערוצים להגברת הבטיחות
באמצעות 10 ערוצים מרכזיים כמפורט במשימות

2018אגף החופים2מבוצע בשוטף50% - 75%

קידום פעולות עירוניות לעידוד קיימות 
ולשיפור איכות החיים והסביבה במרחב 

הציבורי

מספר החופים שישתתפו בפרויקט דגל קידום החינוך וההסברה הסביבתיים
כחול

שימור פרויקט דגל כחול ב- 10 חופים (צוק צפון, 
צוק דרום, תל ברוך, מציצים, גורדון, פרישמן, 
בוגרשוב, ירושלים, צארלס קלור, גבעת עליה)

2018אגף החופים2מבוצע על פי ההנחיות ודרישות דגל כחול.50% - 75%

פיתוח, תחזוקה ושדרוג המרחב הציבורי 
ורצועת החוף

ציון בסקר שביעות רצון תושבים מניקיון שיפור רמת הניקיון והתברואה
החוף

שמירה על ציון 3.9 בסקר שביעות רצון תושבים 
מניקיון החופים בכל החופים בדגש עלייה 

בשביעות הרצון בחופים הבאים: גבעת עליה- 
מ3.3 ל 3.9, צארלס קלור מ 3.6 ל 3.95 ירושלים 

מ 3.7 ל 3.99

2018אגף החופים2טרם בוצע סקר שביעות רצוןלא רלוונטי

הוזלת תעריפים למוצרים ושירותים הניתנים הוזלת עלות הקיום של התושב בתל אביב-יפו
במתקני העירייה, במוסדות העירוניים ובמרחב 

הציבורי.

מספר ערוצים לטיפוח רצועת חוף 
ידידותית לסביבה והוזלת עלות הקיום

טיפוח רצועת חוף ידידותית לסביבה והוזלת 
עלות הקיום בחופים באמצעות 7 ערוצים מרכזיים

2018אגף החופים2מבוצע בשוטף50% - 75%

הוזלת תעריפים למוצרים ושירותים הניתנים הוזלת עלות הקיום של התושב בתל אביב-יפו
במתקני העירייה, במוסדות העירוניים ובמרחב 

הציבורי.

הפעלת מתקני החוף - בכל רצועת החוף ( 11 מספר החופים בהם יופעלו מתקני החוף
חופים )

2018אגף החופים2מבוצע על פי התוכנית50% - 75%

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור 
התרבות הארגונית

שמירה על 100% איוש עובדים ( הצלה, פיקוח אחוז איוש עובדיםניצול תקני כח אדם ואיוש
וניקיון ועובדי מתקני חוף) בכל 13 החופים כפי 

שנקבע ברה ארגון ובתקינה

איוש תקנים ותחנות הצלה ופיקוח -  כפוף לאיוש 25% - 50%
המשרות- לא תמיד יש תקן מלא.

2018אגף החופים2



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שנהשם האגף

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

אחוז צמצום תאונות וימי היעדרות 
מתאונות

בחציון א' 2017 התרחשו 17 תאונות וחציון א 25% - 50%ירידה של 10% במספר תאונות עבודה
2018 התרחשו 15 תאונות

2018אגף סל"ע2

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

ירידה של 10% לפחות במספר תאונות הדרכים מספר תאונות דרכים באשמת הנהג
באשמת נהג על-ידי מגוון פעולות לצמצום ומניעה

נכון לחתיון א' לא התרחשו תאונות דרכים עם 50% - 75%
נפגעים  בנפש באשמת נהג

2018אגף סל"ע2

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

חיזוק תחושת הלכידות בקרב עובדי האגף מס' ערוצי פעילותקידום רווחת העובד
באמצעות 5 ערוצים מרכזיים: יום גיבוש, יום 
ספורט, הרמות כוסית בחגים, מסיבת פורים 

ומסיבת סוף שנה

במהלך חציון א' בוצעו הרמת כוסית פסח,ימי גיבוש 50% - 75%
ומסיבת פורים.

בחציון ב' מתוכנן יום ספורט והרמת כוסית לראש 
השנה

2018אגף סל"ע2

עידוד חדשנות בעירייה ובעיר וחיזוק מעמדה כעיר מובילה 
בחדשנות

קידום מהלכי חדשנות ומיזמים חדשים בכל 
תחומי הפעילות של העירייה.

רעיונות חדשניים שיועלו לכנס  מס' 
העירוני לחדשנות

העלאת 1-2 רעיונות חדשניים לכנס העירוני 
לחדשנות

2018אגף סל"ע2מתוכנן לחציון ב0%

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

מספר פעילויות התנדבות ועובדים התנדבות עובדים בקהילה
מתנדבים לאורך השנה

התנדבות עובדים בקהילה - שלוש פעמים בשנה 
בהשתתפות 30 עובדים מתנדבים לקראת החגים 

ו-15 עובדים מתנדבים במסגרת "יום המעשים 
הטובים".

ביצענו התנדבות ביום המעשים הטובים ובחלוקת 75% - 90%
חבילות לקראת חג הפסח

במהלך חציון ב' נבצע חלוקת חבילות לראש השנה

2018אגף סל"ע2

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

בחציון א' 2017 התרחשו 19 לעומת חציון א 2018 25% - 50%ירידה של 10% במספר תאונות עבודהמספר תאונות עבודהצמצום תאונות וימי העדרות מתאונות
התרחשו 15 תאונות ולכן יש ירידה של 2%

2018אגף סל"ע2

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

מספר הכשרות מבוצעות ומס' עובדים שיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
שישתתפו

כלל העובדים המבצעיים יעברו הדרכות ב-3 
נושאים מרכזיים: רענון סמכויות, סדנאות שירות 

ורענון ירי (לעובדים החמושים)

בוצעו רענון סמכויות וריענון ירי, 50% - 75% במהלך חציון א' 
במהלך חציון ב' מתוכננות סדנאות שירות

2018אגף סל"ע2

חיזוק ושדרוג אזור נווה שאנן, שכונת שפירא ושכונת 
התקווה

מספר פעולות המבוצעות להגברת הגברת תחושת הביטחון האישי
תחושת הביטחון האישי בשכונת פלורנטין

ביצוע 3 פעולות מרכזיות להגברת תחושת 
הביטחון האישי בפלורנטין: עבודה עפ"י ת"ע 

סדורה הנגזרת מפניות התושבים וממצאי 
הסיורים בשטח, התאמת פעילות הצוותים ל"שעון 

החיים" של השכונה בדגש על סיורים רגליים, 
מיפוי נקודות חמות ע"ב חודשי

מתבצע באופן שוטף בכל תוכנית עבודה חודשית 50% - 75%
מציינים  נק חמות שנגזרות מפניות תושבים 

ומסיורים בשטח

2018אגף סל"ע2

חיזוק ושדרוג אזור נווה שאנן, שכונת שפירא ושכונת 
התקווה

קבלת ציון סקר העיר בנושא תחושת בטחון אישי ציון בסקר העירהגברת תחושת הביטחון האישי
בשכונת נווה שאנן 2.8 לפחות, שפירא 2.6 

לפחות ושכונת התקווה 2.8 לפחות

2018אגף סל"ע2טרם הופץ צייון הסקר0%

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

ציון בסקר ש"ר תושבים לטיפול האגף 
בקריאות שירות 106+

קבלת ציון 4.0 לפחות בסקר שביעות רצון 
התושבים מטיפול האגף בקריאות שירות בשאלה 
על ש"ר מטיפול האגף, וציון 3.5 לפחות בשאלה 

על ש"ר מטיפול העירייה באירוע

ממוצע חציון א' ציון סקר שביעות רצון עירייה עומד 50% - 75%
על 3.4 ושביעות רצון מאגף סל"ע עומד על 3.9

2018אגף סל"ע2

חיזוק הקשר עם הקהילה לטובת הגברת הביטחון מספר ערוצים לחיזוק הקשר עם הקהילהפיתוח ושיפור תהליכים להגברת הביטחון האישיקידום סדר ציבורי ובטחון אישי
האישי באמצעות 3 ערוצים מרכזיים: השתתפות 
במפגשים עם התושבים, קשר שוטף עם דמויות 

מפתח ועבודה מול מנהל הקהילה

חיזוק הקשר עם הקהילה מתבצע בשוטף50% - 75%
כל מנהל צוות נוכח במפגשי התושבים שרלוונטי 
לאזור בו אחראי ונמצא בקשר יום יומי עם וועדי 

שכונות ודמויות מפתח

2018אגף סל"ע2

שמירה על איזון בין תושבים ובעלי עסקים בנושא שיפור איכות החיים בשכונת פלורנטין
רעש

מספר פעולות המבוצעות לסיוע בשמירה 
על האיזון בנושא רעש

ביצוע 2 פעילויות מרכזיות לסיוע בשמירה על 
האיזון בין התושבים לעסקים בנושא רעש

במסגרת פעילויות של איכות חיים בוצעו מבצעים 50% - 75%
בנושא רעש מעסק ועישון

2018אגף סל"ע2

חיזוק ושדרוג אזור נווה שאנן, שכונת שפירא ושכונת 
התקווה

ביצוע 2 פעילויות מרכזיות לשמירה על הסדר מס' פעילויותהגברת פעילות לשמירה על הסדר הציבורי
הציבורי בנווה שאנן, שפירא והתקווה: עבודה ע"פ 

ת"ע ומיפוי נקודות חמות

מתבצע באופן שוטף בכל תוכנית עבודה חודשית 50% - 75%
מציינים  נק חמות שנגזרות מפניות תושבים 

,מסיורים בשטח וסיורים רגלים של יחידת הסיור 
הרגלי

2018אגף סל"ע2

הגברת פעילות לשמירה על הסדר הציבורי, שיפור איכות החיים בשכונת פלורנטין
בדגש על עסקים

ביצוע 2 פעילויות מרכזיות לשמירה על הסדר מס' פעילויות
שפיכות אלכוהול והשתתפות  הציבורי בפלורנטין: 

במבצעים יזומים בשיתוף מ"י

כל חודש מתבצעות לפחות 2 פעילויות מרכזיות 50% - 75%
י כגון שפיכת אלכהול מבצעי ניקיון,  בשיתוף מ"

מבצעי דרי רחוב ומבצעי איכות חיים

2018אגף סל"ע2



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שנהשם האגף

הכשרה ותרגול תקופתיים במטות במכלולים , היערכות העירייה למצבי חירום
במתקנים העירוניים,

שמירה על מוכנות לשעת חירום באמצעות 5 מספר ערוצים לשמירה על מוכנות לחירום
ערוצים מרכזיים: ביצוע רענונים/ אימונים, שמירה 
על מאגר כ"א, עדכון תיקי חירום, רענון תדריכים 

ותדרוך עובדים

2018אגף הפיקוח2מתבצע בשוטף בהתאם לתכון25% - 50%

עידוד חדשנות בעירייה ובעיר וחיזוק מעמדה כעיר מובילה 
בחדשנות

קידום מהלכי חדשנות ומיזמים חדשים בכל 
תחומי הפעילות של העירייה.

העלאת 1-2 רעיונות חדשניים לכנס העירוני מספר רעיונות חדשניים
לחדשנות

2018אגף הפיקוח2מתבצע בהתאם לתכנון25% - 50%

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

פיתוח 3 מערכות לניהול ידע (לצורך הנגשת כל מס' מערכות שיפותחו לניהול ידע
הנהלים והנחיות העבודה) : פורטל, מסכי מידע 

ובמסופון

2018אגף הפיקוח2מתבצע בהתאם לתכנון25% - 50%

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

מספר פעילויות התנדבותיות למען התנדבות עובדים בקהילה
הקהילה

3 פעילויות התנדבותיות ברמה האגפית למען 
הקהילה (ראש השנה, פסח, יום המעשים הטובים)

2018אגף הפיקוח2מתבצע בהתאם לתכנון50% - 75%

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

תאונות עבודה- מס' ימי העדרות ושיעור צמצום תאונות וימי העדרות מתאונות
השינוי

ירידה של 10% לפחות במס' תאונות העבודה - 
וצמצום ימי העדרות בגין תאונות עבודה

מתחילת השנה ועד לסוף חודש מאי נרשמו 365 25% - 50%
ימי העדרות בין תאונות עבודה (ינואר -מאי 2017 

נרשמו 513 ימי העדרות) ירידה של 29%

2018אגף הפיקוח2

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

ירידה של10% לפחות במספר תאונות דרכים מס' תאונות דרכים באשמת נהגצמצום תאונות וימי העדרות מתאונות
באשמת נהג ע"י מגוון פעולות לצמצום ומניעה

מחודש ינואר  ועד חודש יוני 2018 היו 13 תאונות 25% - 50%
דרכים, באשמת נהג 5 וללא אשמת נהג 8 (ינואר-

יוני 2017 נרשמו 19 תאונות, באשמת נהג 7 וללא 
אשמה 12) סה"כ ירידה של 32% בתאונות באופן 

כללי וירידה של 28% בתאונות באשמת נהג.

2018אגף הפיקוח2

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

80% מהמנהלים יצאו להכשרה מקצועית במהלך אחוז המנהלים והעובדים שיצאו להכשרהשיפור תמידי של הרמה המקצועית ביחידות
השנה ו-50% מהפקחים יעברו הכשרות 

מקצועיות ושירותיות

2018אגף הפיקוח2מתבצע בהתאם לתכנון25% - 50%

פינוי המדרכות מאלמנטים המפריעים לתנועה פיתוח, תחזוקה ושדרוג המרחב הציבורי ורצועת החוף
חופשית

פינוי המרחב הציבורי באמצעות 3 ערוצים מספר ערוצים לפינוי המרחב הציבורי
מרכזיים: טיפול בהוצאת ציוד מעסקים, טיפול 

במפגעים (אופניים, אדניות), אכיפת חנייה 
במדרכה (רכבים, קטנועים).

2018אגף הפיקוח2מתבצע בהתאם לתכנון25% - 50%

קידום מערכת תחבורה וניידות בת קיימא, רב אמצעית, 
יעילה וידידותית, המשלבת אמצעים וכלים  אינטגרטיבית, 

שיהוו חלופות לרכב הפרט

שיפור והתאמת השירות בתח"צ – אוטובוסים, 
קווי שירות ומוניות

הרחבת מספר הרחובות המרושתים בנת"צ מ 7 מס' רחובות שבהם יופעלו מצלמות בנת"צ
רחובות ל 20 רחובות (מתוך 31)

2018אגף הפיקוח2מתבצע בהתאם לתכנון50% - 75%

סריקה של כל השטחים הפרטיים לשיפור רמת % השטחים שיסרקו ומספר הסריקותשיפור רמת הניקיון והתברואהפיתוח, תחזוקה ושדרוג המרחב הציבורי ורצועת החוף
הניקיון והתברואה עפ"י ת"ע: 50% יסרקו לפחות 

פעם אחת בשנה ו 50% נוספים יסרקו פעמיים 
בשנה. בדגש על פוליגון לב העיר

2018אגף הפיקוח2מתבצע בהתאם לתכנון25% - 50%

מס' הרחובות שיסרקו במהלך הסופ"ש שיפור רמת הניקיון והתברואהפיתוח, תחזוקה ושדרוג המרחב הציבורי ורצועת החוף
בנושא השלכת אשפה וטיאוט רחובות

טיפול שוטף ב- 10 רחובות במהלך הסופ"ש 
ומשמרות ג' בנושא השלכת אשפה ברשות הרבים 

וטיאוט רחובות (דיזינגוף, בן יהודה, אבן גבירול, 
שד' רוטשילד, אלנבי, המלך ג'ורג', בוגרשוב, שד' 

ירושלים, אצ"ל, יהודה המכבי)

2018אגף הפיקוח2מתבצע בהתאם לתכנון25% - 50%

הגברת פעילות לשמירה על הסדר הציבורי, שיפור איכות החיים בשכונת פלורנטין
בדגש על עסקים

מספר פעילויות שיבוצעו לשמירה על 
הסדר הציבורי והגברת הניקיון

שמירה על הסדר הציבורי והניקיון בפלורנטין 
באמצעות 3 ערוצים :טיפול ממוקד באלמנטים 

המוצבים בשטח המעבר הציבורי ,אכיפה מוגברת 
בנושא השלכת אשפה/ קרטונים , הרחבת שעות 

הפעילות בתא

2018אגף הפיקוח2מתבצע בהתאם לתכנון25% - 50%

חיזוק ושדרוג אזור נווה שאנן, שכונת שפירא ושכונת 
התקווה

מס' פעילויות לשמירה על הסדר הציבורי הגברת פעילות לשמירה על הסדר הציבורי
בנווה שאנן, שפירא והתקווה

ביצוע של 3 פעילויות לפחות לשמירה על הסדר 
הציבורי באיזור נווה שאנן, שכ' התקווה ושכ' 

שפירא: רישוי עסקים, ביקורות בחצרות, מפגעים 
ברשות הרבים.

2018אגף הפיקוח1מתבצע בהתאם לתכנון25% - 50%

שמירה על הסדר הציבורי במרחב הציבורי בדגש קידום סדר ציבורי ובטחון אישי
על מקומות מסחר ובילוי, במתקנים ובמוסדות 

עירוניים

% הטיפול והביקורות בעסקים עתירי קהל 
וללא רישיון

טיפול וביקורות ב-100% מהעסקים עתירי הקהל 
המוכרים במערכת ופועלים ללא רישיון.

2018אגף הפיקוח2מתבצע בשוטף בהתאם לתכנון25% - 50%

קידום מערכת תחבורה וניידות בת קיימא, רב אמצעית, 
יעילה וידידותית, המשלבת אמצעים וכלים  אינטגרטיבית, 

שיהוו חלופות לרכב הפרט

תחבורה בת קיימא: קידום אמצעים משלימים 
להרחבת השימוש בתחבורה בת קיימא, כגון – 

נגישות ושימוש באמצעי ניידות סביבתיים 
(אופניים, הליכה ברגל ודו-גלגלי)

מס' רחובות ראשיים בהם תבוצע אכיפה 
כנגד נסיעת אופניים חשמליים, אופניים 
רגילים וגלגילנוע שלא בשבילי אופניים

ב 5 רחובות מרכזיים תבוצע אכיפה כנגד נסיעת 
אופניים חשמליים, רגילים וגלגלנוע שלא בשבילי 
אופניים: אלנבי, אבן גבירול, בן יהודה, רוטשילד, 

דיזנגוף

2018אגף הפיקוח2מתבצע בהתאם לתכנון50% - 75%

קידום פעולות לשיפור איכות החיים בנושא בעלי קידום סדר ציבורי ובטחון אישי
חיים

פעילויות לשיפור איכות החיים בנושא  מס' 
בע"ח

ביצוע של לפחות 4 פעולות לשיפור איכות החיים 
בעיר בנושא בע"ח: עיקור וסירוס, ימי אימוץ, 
הפעלת קבלן לאחר שעות פעילות המחלקה 

והפעלת מתנדבים.

2018אגף הפיקוח2מתבצע בשוטף בהתאם לתכנון25% - 50%



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שנהשם האגף

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

קידום תרבות של שיתוף, לכידות ותקשורת מס' ערוצים לקידום התרבות הארגוניתתרבות ארגונית
באמצעות 3 ערוצים

אגף שיפור פני 2מבוצע בדומה75% - 50%
העיר

2018

הכשרה ותרגול תקופתיים במטות במכלולים , היערכות העירייה למצבי חירום
במתקנים העירוניים,

אחוז העובדים שיעברו הכשרה שנתית 
בנושא חירום ומספר ערוצי הפעילות

שמירה על מוכנות לשעת חירום באמצעות 6 
ערוצים מרכזיים

אגף שיפור פני 2מתבצע75% - 50%
העיר

2018

עידוד חדשנות בעירייה ובעיר וחיזוק מעמדה כעיר מובילה 
בחדשנות

קידום מהלכי חדשנות ומיזמים חדשים בכל 
תחומי הפעילות של העירייה.

העלאת 1-2 רעיונות חדשניים לכנס העירוני מספר רעיונות לכנס חדשנות
לחדשנות

הועלו מספר רעיונות. 75% - 50%
המובילים הם : כנס טבע עולמי וגינת אגיליטי 

לכלבים

אגף שיפור פני 2
העיר

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

חציון ראשון של 2017 - 6 תאונות.75% - 50%ירידה של 10% במספר תאונות העבודה.שיעור הירידה במספר תאונות העבודהצמצום תאונות וימי העדרות מתאונות
חציון ראשון של 2018 - 2 תאונות.

אגף שיפור פני 2
העיר

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

ירידה של לפחות 10% במספר תאונות הדרכים מס' תאונות רכב באשמת נהגצמצום תאונות וימי העדרות מתאונות
באשמת נהג על ידי מגוון פעולות לצמצום ומניעה

חצין ראשון 2017 - 12 באשמת נהג.75% - 50%
20.6.18 - 3 באשמת נהג.

אגף שיפור פני 2
העיר

2018

קידום פעולות עירוניות לעידוד קיימות ולשיפור איכות 
החיים והסביבה במרחב הציבורי

תכנון פיתוח ושדרוג פתרונות הצללה במרחב מס' פרוייקטיםבניית חוסן אקלימי בעיר
הציבורי - ביצוע 3 פרויקטים

אגף שיפור פני 2מבוצע75% - 50%
העיר

2018

שכונת הצפון הישן - עליה ל-4.0 בציון סקר ציון בסקר שביעות רצון תושביםפיתוח, תחזוקה ושדרוג של המרחב הציבוריפיתוח, תחזוקה ושדרוג המרחב הציבורי ורצועת החוף
שביעות רצון ממידת התחזוקה והטיפוח של 
השטחים הציבוריים הפתוחים וניקיון הגינות 

התיבוריות והפארקים באזור המגורים

אגף שיפור פני 2אין בשלב זה ציוני סקר25% - 10%
העיר

2018

עליה ל- 3.8 בציון בסקר שביעות רצון תושבים ציון בסקר שביעות רצון תושביםפיתוח, תחזוקה ושדרוג של המרחב הציבוריפיתוח, תחזוקה ושדרוג המרחב הציבורי ורצועת החוף
בנושא טיפוח השטחים הירוקים, הגינות 

והפארקים

אגף שיפור פני 2סקר חטיבת התפעול 2017 - 3.67.75% - 50%
העיר

2018

אחזקה של 7154 דונם ופיתוח של שטחים ע"פ מספר דונמים לאחזקה ופיתוחפיתוח, תחזוקה ושדרוג של המרחב הציבוריפיתוח, תחזוקה ושדרוג המרחב הציבורי ורצועת החוף
תוכנית עבודה ותקציב

אגף שיפור פני 2נכון ל-20.6.18 - אחזקה של כ-7,200 דונם75% - 50%
העיר

2018

שיעור עמידה בת"ע לאחזקת חצרות בתי פיתוח, תחזוקה ושדרוג של המרחב הציבוריפיתוח, תחזוקה ושדרוג המרחב הציבורי ורצועת החוף
ספר

 עמידה בת"ע של גינון ואחזקת חצרות 100%
בתי ספר

אגף שיפור פני 2מבוצע75% - 50%
העיר

2018

קידום פעולות עירוניות לעידוד קיימות ולשיפור איכות 
החיים והסביבה במרחב הציבורי

ביצוע פרוייקטי טבע עירוני (בר קיימא) ב-8 מספר פרויקטי טבע עירוני- בר קימאשימור טבע וצומח בעיר
ערוצים מרכזיים

חלק מהמשימות מתבצעות בחלקיות עקב עלויות 50% - 25%
גבוהות ובעיתיות באחזקה

אגף שיפור פני 2
העיר

2018

שיפור הנגישות לאנשים עם מוגבלויות – מרחב ציבורי, 
מוסדות ציבור, שירות עירוני

ביצוע הנגשה ע"פ תוכנית אב להנגשה עד שנת מס' גנים שיונגשוהכנת תכנית רב שנתית  לנגישות העיר ויישומה
2021

בשנת 2017 לא הונשו גנים מאחר ולא התקבל 50% - 25%
תקציב עבור הנגשה.

בשנת 2018- הונגשו 2 גנים : גן זיסו וגינת רבינא.

אגף שיפור פני 2
העיר

2018

פינוי המדרכות מאלמנטים המפריעים לתנועה פיתוח, תחזוקה ושדרוג המרחב הציבורי ורצועת החוף
חופשית

פינוי מדרכות מאלמנטים המפריעים לתנועה מס' ערוצים לטיפול
החופשית של הולכי הרגל - באמצעות 3 ערוצים 

מרכזיים

אגף שיפור פני 2מבוצע75% - 50%
העיר

2018

חיזוק ושדרוג אזור נווה שאנן, שכונת שפירא ושכונת 
התקווה

חיזוק הטיפול בתחזוקת המרחב הציבורי 
ובשימושים במרחב הפרטי

שכונת התקוה - עליה ל-3.6 בציון בסקר שביעות ציון בסקר שביעות רצון תושבים
רצון ממידת התחזוקה והטיפוח של השטחים 
הציבוריים הפתוחים וניקיון הגינות הציבוריות 

והפארקים באזור המגורים

אגף שיפור פני 2אין בשלב זה ציון סקר 25%2017 - 10%
העיר

2018

חיזוק ושדרוג אזור נווה שאנן, שכונת שפירא ושכונת 
התקווה

חיזוק הטיפול בתחזוקת המרחב הציבורי 
ובשימושים במרחב הפרטי

חיזוק הטיפול בתחזוקת המרחב הציבורי שיעור עמידה בת"ע
והחצרות הפרטיות בנווה שאנן באמצעות 5 

ערוצים: תעדוף בקשות תושבים, טיפול בשטחי 
בור, שש"תון, ניקוי חצרות פרטיות, סיורים יזומים

אגף שיפור פני 2מתבצע75% - 50%
העיר

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

ניהול סיכוני בטיחות עפ"י נוהל "ניהול סיכונים 
במרחב הציבורי", מס'  896.

הכנת תוכנית בטיחות שנתית ע"פ נוהל "ניהול שיעור יישום תכנית הבטיחות השנתית
סיכונים במרחב הציבורי", מספר 896 ויישומה

אגף שיפור פני 2תוכנית הבטיחות מיושמת בהתאם לנוהל 896.75% - 50%
העיר

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

ניהול סיכוני בטיחות עפ"י נוהל "ניהול סיכונים 
במרחב הציבורי", מס'  896.

שיעור עמידה בתכנית עבודה בנושא 
בטיחות במרחב הציבורי

עבודה בהתאם לתוכנית עבודה מוגדרת בנושא 
בטיחות מתקנים ופריטים במרחב הציבורי ועפ"י 

מדרג אחריות

אגף שיפור פני 2מבוצע75% - 50%
העיר

2018

שמירה על הסדר הציבורי במרחב הציבורי בדגש קידום סדר ציבורי ובטחון אישי
על מקומות מסחר ובילוי, במתקנים ובמוסדות 

עירוניים

ציון שביעות רצון תושבים בנושא צואת 
כלבים

עליה לציון 3.6 בסקר העיר במדד התקלות 
בצואת כלבים בגינות ציבוריות ובמדרך

 במדרך - 3.13. גינות ציבוריות - אין בשלב : 75%201 - 50%
.זה ציון סקר

אגף שיפור פני 2
העיר

2018

שמירה על הסדר הציבורי במרחב הציבורי בדגש קידום סדר ציבורי ובטחון אישי
על מקומות מסחר ובילוי, במתקנים ובמוסדות 

עירוניים

טיפול בדרישות ובצווים לביצוע מגופים 100%אחוז דרישות וצווים מטופלים  
 שונים לאיכות חוק מבנים מסוכנים, חוק שמירת

סדר וניקיון וחוק תכנון ובנייה לקידום סביבה  
בטוחה

אגף שיפור פני 2מבוצע75% - 50%
העיר

2018

קידום וטיפוח פעילות תרבות ופנאי במוקדי  פיתוח, 
התרבות ובמרחב הציבורי

הרחבת הפעילות במתחמי תרבות בעיר כמוקדי 
משיכה, והמשך קיום אירועי דגל

מדרחוב נחלת בנימין - חיזוק המדרחוב כמוקד ללא מדד
אירועים עירוני באמצעות 6 ערוצים מרכזיים

אגף שיפור פני 2חלק מהמשימות לא מתבצעות עקב חוסר בקציב75% - 50%
העיר

2018

קידום פעולות עירוניות לעידוד קיימות ולשיפור איכות 
החיים והסביבה במרחב הציבורי

השקיה שנתית של 2.3 מליון קוב לשנה. ממוצע כמות ממוצעת השקיה חודשיתחסכון במים ומניעת זיהום מקורות מים
חודשי 75 קוב לדונם

צריכה בשנת 2017 -  2.844 מיליון קוב, גני יהושע 75% - 50%
- 0.914 מיליון קוב, סה"כ צריכה בכל שנת 2017 - 

3.758 מיליון קוב

אגף שיפור פני 2
העיר

2018



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שנהשם האגף

חיזוק ושדרוג אזור נווה שאנן, שכונת שפירא ושכונת 
התקווה

עליה בסקר שביעות רצון תושבים בשכונת נווה ציון בסקר שביעות רצון תושביםשיפור רמת הניקיון ופינוי אשפה
שאנן והתקוה ל- 3 מניקיון הרחובות והמדרכות 

באזור המגורים

נוה שאנן - 50%2.47 - 75%
שפירא - 2.82
התקוה - 2.91

2018אגף התברואה2

עידוד חדשנות בעירייה ובעיר וחיזוק מעמדה כעיר מובילה 
בחדשנות

קידום מהלכי חדשנות ומיזמים חדשים בכל 
תחומי הפעילות של העירייה.

העלאת 1-2 רעיונות חדשניים לכנס העירוני מס' רעיונות חדשניים
לחדשנות

2018אגף התברואה

הכשרה ותרגול תקופתיים במטות במכלולים , היערכות העירייה למצבי חירום
במתקנים העירוניים,

שמירה על מוכנות לשעת חירום באמצעות 3 מס' ערוצים לשמירה על מוכנות לחירום
ערוצים מרכזיים: השתתפות בתרגילים, רענון 

אמצעים המיועדים לשימוש בחרום ורענון נוהלי 
חירום.

2018אגף התברואה

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

2018אגף התברואהשיפוץ של כ- 10 תחנות עבודה ברמות שונותמספר תחנות שישופצותרבות ארגונית

ניהול מיטבי של המשאב האנושי ושיפור התרבות 
הארגונית

שיפור התרבות הארגונית והלכידות החברתית מספר ערוציםתרבות ארגונית
באמצעות ארבעה ערוצים מרכזיים: טקס 

פורשים, יום גיבוש ,לכידות חברתית ופעולות 
למניעת התנהגות בלתי הולמת

2018אגף התברואה

קידום פעולות עירוניות לעידוד קיימות ולשיפור איכות 
החיים והסביבה במרחב הציבורי

2018אגף התברואהעלייה והרחבת המחזור מסך האשפה ל- 22%אחוז המחזורהרחבת המחזור והפרדת  פסולת

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

ירידה של 10% לפחות במספר תאונות הדרכים מספר תאונות דרכים באשמת נהגצמצום תאונות וימי העדרות מתאונות
באשמת נהג על-ידי מגוון פעולות לצמצום ומניעה.

2018אגף התברואה2חסר דיווח

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

1 - 6/17  - 36 תאונותחסר דיווחירידה של 10% במספר תאונות העבודהמספר תאונות עבודהצמצום תאונות וימי העדרות מתאונות
1-6/18 - 21 תאונות

2018אגף התברואה2

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

ניהול סיכוני בטיחות עפ"י נוהל "ניהול סיכונים 
במרחב הציבורי", מס'  896.

אחוז כלי האצירה התקינים לשימוש (כולל 
ניראות) במרחב הציבורי

ניהול מיטבי של כלי האצירה ונראותם במרחב 
הציבורי כמפורט במשימות

2018אגף התברואה

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

ניהול סיכוני בטיחות עפ"י נוהל "ניהול סיכונים 
במרחב הציבורי", מס'  896.

הכנת תוכנית בטיחות שנתית עפ"י נוהל ניהול מס' בקרות שיושמו
סיכונים במרחב הציבורי מס' 896 ויישומה

2018אגף התברואה2חסר דיווח

פינוי המדרכות מאלמנטים המפריעים לתנועה פיתוח, תחזוקה ושדרוג המרחב הציבורי ורצועת החוף
חופשית

מספר מיחזוריות שהורדו מהמרחב 
הציבורי

הורדת כ- 200 מחזוריות מהמרחב הציבורי עפ"י 
תוכנית עבודה בשיתוף מחלקת דרכים ואגף 

התנועה

2018אגף התברואה

חיזוק הבקרה על נותני השירות ושיפור תהליכי פיתוח, תחזוקה ושדרוג המרחב הציבורי ורצועת החוף
עבודה

פיקוח ובקרה על עבודת הקבלנים עפ"י תכנית שיעור עמידה בת"ע
עבודה

2018אגף התברואה

ציון שביעות רצון תושבים בסקר העיר שיפור רמת הניקיון והתברואהפיתוח, תחזוקה ושדרוג המרחב הציבורי ורצועת החוף
מנקיון הרחובות והמדרכות

עליה ל 3.5 בסקר שביעות רצון תושבים מנקיון 
הרחובות והמדרכות באזור המגורים בכלל העיר

2018אגף התברואה

חיזוק ושדרוג אזור נווה שאנן, שכונת שפירא ושכונת 
התקווה

עליה בסקר שביעות רצון התושבים בשכונת ציון בסקר שביעות רצון תושביםשיפור רמת הניקיון ופינוי אשפה
פלורנטין מ 1.91 ל- 2.6 מניקיון הרחובות 

והמדרכות באזור מגורים

2018אגף התברואה



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שנהשם האגף

עדכון וניהול שוטף של נתונים עירוניים המהווים היערכות העירייה למצבי חירום
מידע חיוני לתפקוד העירייה בחירום

שמירה על מוכנות לשעת חירום באמצעות 2 מספר ערוצים לקידום הערכות לחרום
ערוצים מרכזיים

מתקדם עפ"י תכנון, מערכת כ"א באופק עודכנה 100%
עפ"י מצבת כ"א עדכנית, עד כה 100% השתתפות 

נציגי הרשות בתרגילים השונים הן של המשרד 
להגנת הסביבה והן פנימיים בעירייה.

הרשות לאיכות 2
הסביבה

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

ירידה של לפחות 10% במספר תאונות הדרכים מספר תאונות דרכיםצמצום תאונות וימי העדרות מתאונות
באשמת נהג על ידי מגוון פעולות לצמצום ומניעה

הרשות לאיכות 2עד כה דווחה וטופלה תאונת דרכים אחת.0%
הסביבה

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

בשנת 2017 לא היו תאונות עבודה, בשנת 2018 0%ירידה של 10% במספר תאונות העבודהמספר תאונות עבודהצמצום תאונות וימי העדרות מתאונות
עד כה היתה תאונת עבודה אחת.

הרשות לאיכות 2
הסביבה

2018

קידום פעולות עירוניות לעידוד קיימות ולשיפור איכות 
החיים והסביבה במרחב הציבורי

הוספת 5 אתרי טבע עירוני לפיתוח לעומת 20 ב- מספר אתרי טבע וארועים לקהילהשימור טבע וצומח בעיר
2017 ותכנון 25 אירועים לקהילה והסברה 

בשת"פ עם אגף שפ"ע

עד כה נוספו כ- 3 אתרים חדשים (-----------) 50% - 75%
ונערכו כ- 15 אירועים וסיורים באתרי הטבע ברחבי 

העיר.

הרשות לאיכות 1
הסביבה

2018

קידום פעולות עירוניות לעידוד קיימות ולשיפור איכות 
החיים והסביבה במרחב הציבורי

קידום תכנון וניהול בתחומי הקיימות בעיר מספר פעילויותקידום תכנון וניהול בר-קיימא
ובעירייה ע"י 4 פעילויות : לווי ובקרה על כלל 
התכנית והפעילויות בתחומי הקיימות; פיתוח 

תשתית לניהול ידע ותכנון; פורום קיימות; ייעוץ 
ליח' עירונית בתחום רכש ומכרזים ירוקים

הרשות לאיכות 2מתקדם מעבר לתכנון50% - 75%
הסביבה

2018

קידום פעולות עירוניות לעידוד קיימות ולשיפור איכות 
החיים והסביבה במרחב הציבורי

טיפול ב- 100% מסמכים סביבתיים בהיתרי אחוז הבקשות להיתרי בניה שטופלוקידום תכנון וניהול בר-קיימא
הבניה בהיבט הסביבתי על מנת להבטיח שבבניה 

ינקטו כל האמצעים למניעת מטרדים סביבתיים 
למבנה ולסביבתו

הרשות לאיכות 2מתבצע באופן שוטף לאורך כל השנה.100%
הסביבה

2018

קידום פעולות עירוניות לעידוד קיימות ולשיפור איכות 
החיים והסביבה במרחב הציבורי

צמצום זיהום אויר בעיר באמצעות 4 תחומים מספר תחומים מטופליםהפחתת זיהום אוויר
עיקריים: פיקוח על תחנת הכח רידינג, שיפור 

מערך ניטור האויר, בקרה לנושא יישום תיקון 84 
והובלת צוות בין משרדי לצימצום זיהום אויר 

מתחבורה

הרשות לאיכות 2מתקדם עפ"י התכנון50% - 75%
הסביבה

2018

קידום פעולות עירוניות לעידוד קיימות ולשיפור איכות 
החיים והסביבה במרחב הציבורי

פיתוח וקידום פעילות בתחום החינוך וההסברה ב-מספר תכניות ופעילויות ומספר ערוציםקידום החינוך וההסברה הסביבתיים
פעילויות חינוכיות ב- 66   4 ערוצים מרכזיים : 

מוסדות, 10 הרצאות וסיורים, ניוזלטר ו- 2 אירועי 
קיימות עירוניים

הרשות לאיכות 
הסביבה

2018

עידוד חדשנות בעירייה ובעיר וחיזוק מעמדה כעיר מובילה 
בחדשנות

קידום מהלכי חדשנות ומיזמים חדשים בכל 
תחומי הפעילות של העירייה.

הרשות לאיכות העלאת 1-2 רעיונות לכנס עירוני לחדשנותמספר רעיונות חדשניים
הסביבה

2018

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור וייעול תהליכים, שיטות עבודה,  פיתוח, 
תכנון ובקרה

הרשות לאיכות ביצוע רה-ארגון במבנה הרשות לאיכות הסביבהאחוז יישום ההמלצות
הסביבה

2018

קידום פעולות עירוניות לעידוד קיימות ולשיפור איכות 
החיים והסביבה במרחב הציבורי

עידוד לצימצום צריכה, שימוש חוזר, הפרדת מספר תכניות בתחומיםהרחבת המחזור והפרדת  פסולת
פסולת ומיחזור באמצעות 3 ערוצי פעולה עיקריים 
: ניהול חומרים באמצעות כלכלה מעגלית - פיתוח 

מתווה עירוני והפעלת פיילוט; קומפוסטציה - 
תמיכה במערך הקומפוסטרים הפרטיים 

והציבוריים; פעולות ותכניות להגברת אחוזי 
המיחזור

הרשות לאיכות 
הסביבה

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

ניהול סיכוני בטיחות עפ"י נוהל "ניהול סיכונים 
במרחב הציבורי", מס'  896.

שכירת יועץ וקביעת בקרות לטיפול ולצימצום מספר בקרות שיוגדרו
הסיכונים במרחב הציבורי (נוהל 896)

הרשות לאיכות 
הסביבה

2018

קידום פעולות עירוניות לעידוד קיימות ולשיפור איכות 
החיים והסביבה במרחב הציבורי

פיתוח, קידום והפעלה של 6 ערוצי פעילות מספר תכניותמדיניות מזון עירונית - קידום מזון מקיים
לקידום תכניות שונות בנושא "מדיניות מזון 

עירונית": לידה עד גיל 3 שנים, גני ילדים, בתי 
ספר, תנועות נוער (חינוך בלתי פורמלי), שכונה 

מקיימת ושת"פ עם ארגונים

הרשות לאיכות 
הסביבה

2018

קידום פעולות עירוניות לעידוד קיימות ולשיפור איכות 
החיים והסביבה במרחב הציבורי

יצירת מחויבות ושותפויות בקהילה למען 
הסביבה (עסקים ותושבים)

מספר ערוצי מחוייבויות ושותפויות למען 
הסביבה

פיתוח וקידום 4 ערוצי מחוייבויות ושותפויות 
למען הסביבה:תו ירוק-תוספת 20 עסקים(20); 
שכונות מקיימות-תוספת 2 שכונות(6); תוספת 

של 6 פרוייקטים מרכזיים לפחות בשכונות(11); 
גינות קהילתיות-תמיכה בתוספת של 5 גינות 

(40);עמותות ומלכרים בנושאי אסת"י-הגדלת מס' 
שת"פ

הרשות לאיכות 
הסביבה

2018

קידום פעולות עירוניות לעידוד קיימות ולשיפור איכות 
החיים והסביבה במרחב הציבורי

קידום פעולות להפחתת סיכונים סביבתיים 
(אסבסט, חומרים מסוכנים, רישוי עסקים, סילוק 

פסולת, העמדת מידע לציבור, מחזור, פסולת 
בניין, אריזות, תברואה, זיהום קרקע, אוויר, 
קרינה, רעש, הסדרה בחופים, תחנות דלק)

מספר תחומים מטופלים ואחוז יישום 
ההמלצות

בקרה אחר ביצוע המלצות "סקר סיכונים" 
סביבתיים ב- 8 תחומי איכות הסביבה (אסבסט, 

חומרים מסוכנים, רישוי עסקים, העמדת מידע 
לציבור, זיהום קרקע, אויר, קרינה, רעש, תחנות 

דלק)

הרשות לאיכות 2חסר דיווח
הסביבה

2018

קידום פעולות עירוניות לעידוד קיימות ולשיפור איכות 
החיים והסביבה במרחב הציבורי

צימצום ומניעה של מפגעים סביבתיים בתחומים : מספר ערוצים לטיפולפיקוח על מפגעים סביבתיים
קרקע, קרינה, אסבסט, תחנות דלק, עסקים 

מסוכנים באמצעות 6 ערוצים מרכזיים : טיפול 
בתלונות, כתיבה ועדכון נהלים, בקרה, סקרים, 

מיפוי ועיבוד נתונים, הטמעת מערכות חדשות

הרשות לאיכות 2חסר דיווח
הסביבה

2018



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שנהשם האגף

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

מספר פעולות לחיזוק הבקרה ושיפור 
השירות

חיזוק הבקרה ושיפור השירות באמצעות 10 
פעולות בארבעה ערוצים מרכזיים: בקרות ,דוחות, 

מפגשי ספק לקוח ושיפורים טכנולוגיים

מוקד שירות 2עקב החלטת הנהלה50% - 75%
106

2018
ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית

ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 
איכות, זמן תקן)

מוקד שירות 2מתבצע בשוטף50% - 75%ניהול המוקד עפ"י 14 שגרות עבודה מרכזיותמס' שגרות עבודה לניהול
106

2018
הכשרה ותרגול תקופתיים במטות במכלולים , היערכות העירייה למצבי חירום

במתקנים העירוניים,
בחודש  פברואר בוצעו הדרכות חרום  לנציגי 50% - 90%75% מהעובדים יתרגלו כשירות לשעת חירום% העובדים שעברו הדרכה שנתית

ארנונה חניה ואגד"ש המתגברים את המוקד בשעת 
חרום, מתוכננת הדרכה נוספת במהלך השנה 

לנציגי המוקד.

מוקד שירות 2
106

2018
עידוד חדשנות בעירייה ובעיר וחיזוק מעמדה כעיר מובילה 

בחדשנות
קידום מהלכי חדשנות ומיזמים חדשים בכל 

תחומי הפעילות של העירייה.
מוקד שירות 2מתבצע באופן מלא100%העלאת 1-2 רעיונות לכנס העירוני לחדשנותכמות הרעיונות החדשניים

1062018
ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית

ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 
איכות, זמן תקן)

מוקד שירות 46%2 מהשיחות נענו תוך 60 שניות50% - 70%75% מהשיחות ייענו תוך 60 שניות% שיחות נענות תוך 60 שניות
106

2018
ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 

העירייה
ירידה של 10% לפחות במספר תאונות הדרכים מספר תאונות הדרכיםצמצום תאונות וימי העדרות מתאונות

באשמת נהג על-ידי מגוון פעולות לצמצום ומניעה
מוקד שירות 2מתבצע באופן מלא50% - 75%

106
2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

ירידה של 10% במספר תאונות העבודה והעלאת מספר תאונות העבודהצמצום תאונות וימי העדרות מתאונות
רמת הבטיחות בסביבת העבודה.

מוקד שירות 2מתבצע באופן מלא100%
1062018

נושא התחכים - תיעוד אירועים חריגים במערכת ..ביצוע תחכימים במחלקותתחכימי המינהל/ חטיבה / יחידה עצמאית
CRM

מוקד שירות 2רק כ 50% מהאירועים הוקלדו בחציון 2018.50% - 75%
1062018

ניהול לפי מדדי ושגרות שירות (חניכה ומשוב, יצירת חווית לקוח יוזמת, מנוהלת וחדשנית
ישיבות צוות, עמידה בזמנים, יעילות, מקצועיות, 

איכות, זמן תקן)

אחת לשליש קבלת ציון בסקר שביעות רצון לא ציון בסקר שביעות רצון קריאות שירות
פחות מ- 4.7

מוקד שירות 2מתבצע  בשוטף50% - 75%
106

2018
ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 

העירייה
שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 

העבודה
מספר יחידות שעובדות בהתאם לתוכנית 

לניהול בטיחות
7 יחידות בחטיבה עובדות בהתאם לתוכנית 
לניהול הבטיחות של מטה הבטיחות והגהות 
העירוני (שפ"ע, ביטחון, רכב, איכ"ס, פקיוח, 

חופים, סל"ע)

מטה בטיחות

2018
ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 

העירייה
ירידה של 10% לפחות במספר תאונות העבודה שיעור הירידה בתאונות עבודהצמצום תאונות וימי העדרות מתאונות

על-ידי ביצוע מגוון פעולות לצמצום ומניעה
מטה בטיחות2חסר דיווח

2018



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שנהשם האגף

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של 
עבודת העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

ביצוע סקר סיכונים ב 3 נושאים מרכזיים : שימוש מס' סקרי סיכונים שיבוצעו
בציוד מגן לרוכבי קטנועים, סקר תקינות מדרגות 

במרכבי דחס, גורמי סיכון לתאונות דרכים

במהלך כל התקופה מתבצעת בדיקה על 50% - 75%
הנושאים הנ"ל כל הזמן

מטה הבטיחות 2
בתעבורה

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של 
עבודת העירייה

מספר ערוצים למיצוב מטה הבטיחות קיום שיח יחידתי ובין יחידתי בשגרת הניהול
בתעבורה

מיצוב מטה הבטיחות בתעבורה באמצעות 4 
ערוצים מרכזיים

מטה הבטיחות 3מתקיים קשר ושיח עם היחידות בשגרה50% - 75%
בתעבורה

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של 
עבודת העירייה

בניית נהלים ושגרות עבודה בכל רמה במדרג 
האחריות

פעמיים בשנה תבוצע בקרה על יישום נוהל 852 מס' פעמים בשנה לביצוע בקרה
ופעם בשנה תבוצע בקרה על נהלים 846 ו 152 

(בהתאם למתווה החטיבתי)

מטה הבטיחות 3מתבצעת ביקורת על הנהלים50% - 75%
בתעבורה

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של 
עבודת העירייה

ירידה של 10% לפחות במספר תאונות הדרכים מס' תאונות דרכיםצמצום תאונות וימי העדרות מתאונות
באשמת נהג על-ידי מגוון פעולות לצמצום ומניעה

מטה הבטיחות 1ירידה במספר התאונות באשמת נהג50% - 75%
בתעבורה

2018

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של 
עבודת העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

מספר יחידות שעובדות בהתאם לתוכנית 
לניהול בטיחות

7 יחידות בחטיבה עובדות בהתאם לתוכנית 
לניהול הבטיחות של מטה הבטיחות והגהות 
העירוני (שפ"ע, ביטחון, רכב, איכ"ס, פקיוח, 

חופים, סל"ע)

2018מטה בטיחות

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של 
עבודת העירייה

ירידה של 10% לפחות במספר תאונות העבודה שיעור הירידה בתאונות עבודהצמצום תאונות וימי העדרות מתאונות
על-ידי ביצוע מגוון פעולות לצמצום ומניעה

2018מטה בטיחות2חסר דיווח



יעד - תוצאה מצופה בסוף השנהמדד כמותי - מה מודדים?כיוון פעולהמטרה
סטטוס 
אחרון 
שדווח

מצב אחרון בהשגת היעד
רבעון 
אחרון 
שדווח

שנהשם האגף

עידוד חדשנות בעירייה ובעיר וחיזוק מעמדה כעיר מובילה 
בחדשנות

קידום מהלכי חדשנות ומיזמים חדשים בכל 
תחומי הפעילות של העירייה.

העלאת 1-2 רעיונות חדשניים לכנס עירוני מספר רעיונות חדשניים
לחדשנות

2018יחידת הרכב2בוצע100%

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיפור הבטיחות בתהליכי העבודה ובסביבת 
העבודה

ירידה של 10% במספר תאונות העבודה מספר פעולות להגברת הבטיחות
באמצעות 12 פעולות להגברת הבטיחות ומניעה

2018יחידת הרכב2לא היתה תאונת עבודה במחצית ראשונה 50%2018 - 75%

ניהול וקידום מארג הבטיחות בכל הרבדים של עבודת 
העירייה

שיעור הירידה בתאונות הדרכים באשמת צמצום תאונות וימי העדרות מתאונות
נהג

ירידה של10% לפחות במספר תאונות דרכים 
באשמת נהג ע"י מגוון פעולות לצמצום ומניעה

במחצית ראשונה 2018 היתה תאונת דרכים אחת 50% - 75%
ללא אשמת נהג (קטנוע).

2018יחידת הרכב2

קידום פעולות עירוניות לעידוד קיימות ולשיפור איכות 
החיים והסביבה במרחב הציבורי

מספר משאיות בהנעה חילופית (כגון הפחתת זיהום אוויר
ביודיזל, חשמלי) לפי הוראות המשרד 

להגנת הסביבה

2018יחידת הרכב2%2 מהמשאיות בעלות הנעה חליפית2%100% מהמשאיות יהיו בעלות הנעה חלופית

קידום פעולות עירוניות לעידוד קיימות ולשיפור איכות 
החיים והסביבה במרחב הציבורי

רמת פליטת חלקיקים לאוויר ממוצעת הפחתת זיהום אוויר
ממשאיות העירייה לפי הוראות המשרד 

להגנת הסביבה

פליטת חלקיקים לאוויר הממוצעת של כלל 
המשאיות לא תעלה על 0.03 גרם לק"מ לרכב 

לפי הוראות המשרד להגנת הסביבה

מרבית משאיות העירייה מונעות ביורו  4 ומעלה.100%
קיימות מספר  משאיות מיורו 2/3 ועליהן הותקן 

כולא חלקיקים.
2 מונעות בביודיזל

2018יחידת הרכב2

ניהול משאבים כמנוף להשגת היעדים העסקיים של 
העירייה

שיפור השירות באמצעות 4 ערוצים מרכזיים: מספר פעולות לשיפור השירותמחקר והערכה כבסיס להחלטות ושיפור ביצועים
סקר איכות שירות, ביקורות במוסכי חוץ, 

הכשרות מקצועיות ושרותיות ומפגשי ספק לקוח

2018יחידת הרכב2כמעט הושלם לגמרי75% - 90%
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